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< Terceirizacao de Servigos de TI

< Modelos de Contratacao de Servigos de Software
< A Analise de Pontos de Funcao (APF)

% O Modelo de Custeio por Ponto de Funcao

< Dificuldades para a Transicao

<+ Perspectivas

< Beneficios Possiveis
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Terceirizacao de Servicos de TI

< A década de 1990 foi caracterizada no Brasil pela
Terceirizagao, inclusive em Tecnologia da Informacao

< Até entdo o desenvolvimento e manutencao de sistemas
era executado majoritariamente por equipes internas
(analistas de sistemas e programadores)

< Atualmente as organizacoes buscam manter a sua equipe
de TI com foco no seu negdcio principal (analistas de
negocio) e contratam fornecedores com mais
especializacao em TI para execugcao dos servicos
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Modelos de Contratacao de Servicos
de Software

<Homem-Hora (Body Shopping / Time and Material)
< Preco Global Fixo

< Preco Unitario
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Contratacao por Homem-Hora

< Servicos via alocacao de profissionais terceirizados
— Remuneracao pela qualificacao da equipe e esforco gasto
— Contrato de gestao mais simples

< Agilidade na resposta a mudancas de requisitos
— Nao demanda negociacao contratual

< Remuneracao desvinculada dos resultados
— Antitese da produtividade

< Custo do projeto é orientado pelos aspectos internos do
trabalho (quanto de esforco e nivel de especializacao).
Estes aspectos estao sob controle do fornecedor
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Contratacao por Preco Global Fixo

< Custo do projeto definido em fungao do escopo
apresentado pelo cliente
— Escopo precisa ser bem definido
— Preco embute risco do escopo (6nus do fornecedor)

< Previsibilidade de custo (?)

— E se o prego foi mal estabelecido?
— E se 0 escopo mudar? -
— O “fixo” torna-se variavel e leva a nova negociacdo, mas em que
condicoes?
< Como trabalhar num preco fixo e escopo fechado se a
Unica certeza sobre um projeto de software é que
mudancas de requisitos irao ocorrer?
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Contratacao via Preco Unitario

< Quando a unidade de remuneracgao representa uma
entrega de valor para o cliente, ha mais equilibrio entre
riscos e responsabilidades:

Cliente @ Fornecedor
Escopo /) » @ Produtividade
Custo @ & ,;; Qualidade

<+ 0 desafio é ter uma unidade que seja:
— Medida de forma consistente e uniforme
— Orientada ao negdcio do cliente
— Auditavel
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Analise de Pontos de Funcao (APF)

< Técnica de medicao das fungdes de um software sob o
ponto de vista do usuario

— Onde Usuario é qualquer pessoa ou coisa que se
comunica ou interage com o software a qualquer momento

— Ponto de Fungao (PF) é a sua unidade de medida

© FATTO Consultoria e Sistemas - www.fattocs.com 8

Meétricas para Contratacao de Fabricas de Software — Pontos de Funcdo

=
Ke

4



www.fattoCS.com.br
FATTO Consultoria e Sistemas

>

Objetivos da APF

<+ Medir fungoes
— Solicitadas e recebidas pelo usuario do software

— De projetos de desenvolvimento e manutencao de software
de forma independente de sua implementacao

< Ser um método de medicao

— Consistente: pessoas diferentes medindo devem chegar
a0 mesmo resultado

— Simples: o esforco de medicao deve onerar o minimo o
esforco total do projeto
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Tipos de Funcoes

¢ A andlise “quebra” a especificacao funcional do sistema em
componentes funcionais basicos (ou funcdes) que permitem

— Interagao com o sistema — devem ser autocontidos
— Armazenamento de dados — devem ser independentes

Componente Funcional Basico

~

Interacao Armazenamento
Funcio de Transacao Funcao de Dados
- Arguivo
Entrada Saida Consulta Al\_rguilc\:fg de
Externa Externa Externa | ntg mo Interface
Exterma
e e s S
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Exemplo de Medicao de 31 PFs T &=¢ = |
~ 0 - g ’ g AIE S 7 10
< Cada funcao identificada e classificada Ef— 4 6
. \ . 4
quanto ao tipo e & complexidade ‘CL‘L\EL__;\_
Catdlogo de Enderecos .
arquivo
Exibindo 4
G I|Star Categoria |Fornecedorss Procura IE.<ibu tude S 10 PF
@SPFEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
e Complete  Memedaempresa Cidade Telefone coml TCQ!LTZT::; Email Acides
Adriano Plaza Bittar Hotel (61) 3328- 0800 707 plaza@hoteisbittar.com.br =1 eXCIuir
7077 5858 4 PF
André Renauro  Cromia Print Center  Vitdria (27)3323-5559 cromiaprintcenter@uol.com br G, @
3033-5003
Gustavo Mobel - A maior rede  Vitdria (27) 9909-  gustavo.nobel@hotmail.com G 7 x|
Rezende de livrarias do Brasil 5714 )
Carlos Eduardo  FATTO Consultoria e Vitdria  (27) 3084-  (27) 9254~ carlos vazquez@fattoCS com br € ©
Vazquez CFPS Sistemas 7304 6389 - alterar
- incluir consultar@ 4 PF
dicionar
e @*"
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Modelo de Custeio por PF

Esforcg, =Tamanhg,, @xaEntregew)

Horasou R$ g

Pontos dd-uncé AOX
® @

Taxa de Etrega=

Produtividade= Pontos dd~uncgéo 3 -

Homen/ Més
< Exemplo:
Tamanho: 117 PF
Produtividade: 6 H/PF ou Preco: R$500/PF
Esforco: 702 horas ou Custo: R$58.500
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Indicadores derivados do tamanho (PF)

<0 tamanho em PF junto com outras grandezas, permitem
a geracao de varios indicadores:

< Produtividade

— Horas / PF

— Custo = R$ / PF

— Capacidade = PF / Homem-Més
< Qualidade

— Densidade de Defeitos = Defeitos / PF
< ESCOpPO

— Estabilidade dos requisitos = PF,,, / PFinical
— Baseline da organizagao

— Tamanho do backlog = 2. PF Projetos
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Acordos de Nivel de Servico (SLA’s)

Gestao com base em aspectos externos ao
projeto e reconhecidos pelo contratante

Prazo: Limite derivado do tamanho funcional (PF)
Qualidade: Densidade de erros e defeitos por PF
Capacidade: Volume de PFs entregues no més

Produtividade: O SLA é o préprio preco! '

Uma boa pratica é prever um periodo inicial (ex.: 90 dias) de
estabilizagdo do contrato para que as SLAs possam ser aplicadasgs—
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Exemplo de SLA de Prazo

< Caixa - utiliza a formula (calibrada) do prazo do COCOMO II

K
Prezo (Tamanho X EP

168 )
300 PF em ‘
4,02 Meses _ SCED%
TDev=3,67x————x(PM,
em 10 Hh/PF 100
Tamanho (PF)
>=45 e <=300 2 0,50 x Fator de Produtividade
> 300 e <=1000 2,5 0,75 x Fator de Produtividade 0,31888
> 1000 e < 3000 3 1,00 x Fator de Produtividade
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Dificuldades para a Transicao

< Implantar a cultura de projeto (planejar!)

< Estabelecer o modelo com referéncia em dados historicos
proprio (prego, produtividade, SLA's)

< Segregar atividades ligadas a
desenvolvimento/manutencao de software
— Nem toda atividade de TI é relacionada a isso
— Fabrica de software serve para desenvolver/manter software

< Medir corretamente

< "“Saber pedir” corretamente
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Perspectivas
<O uso de PFs em contratos é feito desde final de 1990

— Difusao moderada mas consistente e crescente

< A partir de 2008, a adocao ao uso de PFs acelerou-se no
governo federal por causa da INO4

— Governos estaduais e municipais tém seguido a mesma diretriz

<+ O mercado privado também vem usando a abordagem:
Bradesco, OI, TAM, Porto Seguro, Redecard, Totvs

< Brasil & o pais com maior quantidade de usuarios da APF
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Beneficios Possiveis
¢ Aumento na vazao das demandas (interesse do fornecedor é
maximizar as entregas e com isso seu faturamento)

¢ Reducao de custos (correcao de defeitos e improdutividade é
onus do fornecedor)

¢ Melhoria na qualidade de requisitos dos projetos, gerando
menos retrabalho (a APF ajuda indiretamente a verificar e
validar requisitos)

¢ Visibilidade dos resultados entregues no servico
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Beneficios Possiveis

<4 Facilidade de auditoria dos pagamentos de servicos prestados

<% Melhor planejamento (estimativas de esforgo, crescimento de
€scopo)

<% Melhor controle, acompanhamento de evolucao de escopo

<% Geracao de indicadores tanto para acompanhamento dos
projetos quanto para iniciativas de melhorias de processo

< Comunicacao mais eficaz com o cliente, vocabulario de
medicao do ponto de vista de negdcio
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Saiba mais sobre Ponto de Funcao...

< Perguntas frequentes sobre APF
www.fattocs.com/pt/recursos/fag-apf

< Livro “Anadlise de Pontos de Funcao:
Medicao, Estimativas e
Gerenciamento de Projetos de
Software”

< Videos: youtube.com/user/fattocs
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Encerramento

Obrigado pela atencao e participacao!
Guilherme Siqueira Simoes
guilherme.simoes@fattocs.com.br
linkedin.com/in/guilhermesimoes

Skype: guilherme.s.simoes
(27) 3223-8472
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