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APRESENTAÇÃO DO IEMA

• O Instituto Estadual de Meio Ambiente e Recursos - IEMA, 
criado em 2002, é uma entidade autárquica vinculada à 
SEAMA, com autonomia técnica, financeira e administrativa e 
tem por finalidade planejar, coordenar, executar, fiscalizar e 

controlar as atividades de meio ambiente estaduais e dos 
recursos naturais federais, cuja gestão tenha sido delegada 
pela União.



IEMA

• Usuários na rede: 461 usuários (efetivos, comissionados, 
estagiários, terceirizados, consultores, etc.)

• Sede: Cariacica,  com 5 prédios espalhados.

• Unidades de Conservação: 6  (distribuídas pelo estado)



EQUIPE DE TI DO IEMA

• - 5 analistas de TI

• - 2 técnicos

• Proporção de 65,9 usuários por servidor de TI.

• O último concurso foi em 2008, atualmente existem 3 vagas 
disponíveis para o setor de TI.



Infraestrutura de TI do IEMA



Sistemas Internos  e Contratos de TI 

• Protocolo

• Intranet

• Controle de Acesso

• iTOP

• i3GEO

• Legislação

• Multa

• GAPI – CSI (encerrado – sistema legado)

• Sislam – PROJETA 

• OnBase – PROMEMORIA

• Fábrica de Software – Stefanini



Fábrica de Software - Motivo
• Possibilidade de medir melhor o tamanho do sistema a ser 

pago. O contrato anterior do IEMA era pago por homem/hora.

• Focar o trabalho na gestão de contratos e outras atividades;

• Aumentar a produtividade da TI;

• Terceirizar o risco de execução;

• Mão de obra especializada;

• Pagar apenas pelo que foi produzido.

• Escolher o software que vai ser desenvolvido durante a 
execução do contrato.



Pré-requisitos
• Elaborar o Termo de Referência

• Equipe de TI com disponibilidade para fazer a gestão do 
contrato.

• Equipe de TI com experiência em contagem de pontos de 
função.

• Área fim com regras e processos definidos.



SOFTWARES EM DESENVOLVIMENTO 
PELA FÁBRICA DE SOFTWARE

• Sisfrota – Sistema de controle da Frota de veículos do IEMA

• SCCA – Sistema de gestão dos recursos e projetos da Câmara 
de Compensação Ambiental (CCA).

• SisFau – Sistema gestão de Fauna.

• SisUC – Sistema de Unidades de Conservação
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Etapas do Desenvolvimento
• Levantamento de Requisitos com a área de negocio (Fábrica);

• Aprovação dos requisitos (IEMA);

• Contagem dos Pontos de Função baseados nos requisitos 
aprovados(Fábrica);

• Aprovação da Contagem dos Pontos de Função. (IEMA);

• Desenvolvimento e entrega do software baseado nos 
requisitos (Fábrica);

• Avaliação e testes do software (IEMA);

• Solicitações de Correções (falhas no desenvolvimento) e 
solicitações de melhoria ( novos requisitos);

• Implantação do sistema (IEMA).



Custo (valores aproximados)

• SisFrota – R$ 151.000,00

• SCCA – R$  186.000,00

• SisFauna – R$ 122.000,00

• SisUC – 178.000,00



DIFICULDADES DO NEGÓCIO

• Disponibilidade do responsável pelo negócio.

• Conhecimento do fluxo do processo

• Interesse de Produzir o Máximo (Fábrica) X Interesse de 
Produzir com Qualidade (Órgão)

• Garantir que o produto irá entrar em produção



DIFICULDADES TÉCNICAS

• Integração com o sistema interno de controle de acesso

• Mudanças na equipe de terceirizados 

• Colocar em Produção X novas Versões

• Falta de experiência com contagem de Pontos de Função

• Manutenção dos sistemas com o fim do contrato. 

• Disponibilidade da equipe Técnica do IEMA



Benefícios
• Aumentar o quantitativo de produtos de TI entregues;

• Otimizar processos através de sistemas automatizados;

• Desenvolver novas soluções ou a evolução de soluções 
existentes;

• Entregar valor ao negócio através de sistemas informatizados;

• Aumentar o controle do negócio;



Recomendações
• Avaliar bem os requisitos antes de solicitar a Fábrica;

• Conversar com usuário final

• Descobrir como funciona o negócio

• Levantar requisitos macros.

• Existe interesse do usuário final pelo sistema?

• Existe interesse do gestor do órgão pelo sistema?



Obrigado


