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Importância da transparência no setor público

• Um dos principais fundamentos para 
consolidação da democracia 

• Fortalece a capacidade do cidadão de se incluir 
nas decisões de governo

• Cidadão informado  tem melhor condição de 
acessar seus direitos (saúde, educação, 
benefícios, etc.).  

• Cidadão informado  tem como fiscalizar o 
governo e identificar desvios

• Funciona como antídoto para a má gestão
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Consolidação da Transparência no País

• CF, em 1988 (alicerce da transparência pública)
• LRF, em 2000 (informações em meio eletrônico)
• Portal da transparência federal, 2004
• Portais da transparência em estados, 2006
• Portais da transparência em municípios, 2009
• LC 131 (informações em tempo real), em 2009
• LAI, em 2011 (obrigatoriedade da disponibilização)
• SIC, 2012 (canal de comunicação do cidadão)
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Evolução dos Portais de Transparência

1º Momento 2º Momento Quebra de 

paradigma

Período 2004-2009 

(nascimento dos 

portais)

A partir de 2010 

(início das avaliações)

A partir de 2016 

Característica Apenas disponibiliza 

dados (geralmente, 

em PDF)

Disponibiliza o dado s 

e informações 

(procura ampliar a  

acessibilidade)

Identificação de 

demandas e 

interesses da 

sociedade

Objetivo Foco na legislação Índice da 

Transparência

Foco no cidadão
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Novo Portal do Governo do Estado

Características Inovadoras no desenvolvimento do 
projeto

1. Identificação de perfis de usuários

2. Mapeamento de interesses e demandas da 
sociedade

3. Desenvolvimento participativo no ambiente de 
governo (parcerias, inclusive com Prodest)



Perfil de usuários (análise das bases de acesso)
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Portal da 
Transparência 

Cidadão 

Meio 
Acadêmico

Profissional 
Especializado
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Mapeamento de interesses e demandas - Sociedade

1. Análise das bases de dados

2. Pesquisa de opinião (pela internet)

3. Consulta pública (pela internet)

4. Audiência pública (Palácio da Fonte Grande)



Principais interesses
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Cidadão

• Linguagem 
própria

• Acesso fácil

• Visual agradável 
e amigável

• Temas do 
cotidiano e 
próximos a sua 
realidade

• Vídeo explicativo

• Glossário

Profissional 
Especializado

• Atendimento da 
legislação

• Integridade  
informações

• Abrangência

• Geração de 
relatorios

• Ferramenta de 
consulta

• Cruzamento de 
dados

• Indicadores de 
gesão

Meio Acadêmico

• Código aberto

• Organização das 
informações

• Manuais 
técnicos 
explicativos

• Pesquisa livre



Pesquisa de Opinião
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Assunto Votado Percentual 
dos Votos 

Ampliação das informações sobre obras públicas 31% 

Divulgação de informações sobre os gastos com 
publicidade oficial 

22% 

Ampliação das informações sobre servidores públicos 17% 

Mais informações sobre o repasse voluntário de recurso 
a municípios e entidades sem fins lucrativos 

14% 

Aumento das informações sobre saúde 7% 

Aumento das Informações sobre educação 6% 

Disponibilização informações sobre a gestão dos bens 
públicos 

3% 
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Desenvolvimento participativo (15 órgãos e 60 
servidores envolvidos) 

1. Envolvimento de stakeholders

2. Reuniões de partida em cada um dos órgãos

3. Reuniões técnicas setoriais (despesa, receita, 
pessoal, etc.)

4. Reuniões ampliadas (validação de escopo, 
matriz de responsabilidades e cronograma)
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Reuniões de partida (dirigentes e equipes)

1. Apresentação do projeto

2. Responsabilidades do órgão

3. Sugestões

4. Indicação de equipes

5. Acordo de priorização
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Luis Fernando Mendonça Alves

Subsecretário da Transparência

luis.alves@secont.es.gov.br

Tel.: (27) 3636-5369
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