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BREVE HISTORICO DE

ABORDAGENS

VALOR PUBLICO

Como as organizacoes publicas geram valor e
como podemos medir isso? Durante o decorrer da

historia, essa pergunta recebeu varias respostas,

cada uma elaborando esquemas de captura e
mensuracao dos beneficios que sao entregues a

sociedade.




1800s

e ABORDAGEM UTILITARISTA
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Referéncias: Jeremy

Bentham e Stuart Mill “Maiores beneficios para maiores numeros”




1900s

® ABORDAGEM CUSTO-
BENEFICIC

Valor publico como
eficiéncia na utilizacao dos
recursos disponibilizados
pela sociedade

Uma instituicdo é boa
guando entrega mais com
menos

Referéncias: Stokey e

Zeckhauser “O papel das instituicdes publicas é fazer o

melhor uso dos recursos dos
contribuintes”




1980 - 2000

Valor publico como a
entrega de um servico de
gualidade para o cliente
(sociedade)

Uma instituicdo é boa
guando gera valor parao
seu cliente

Referéncias: Jonathan
Boston, Ferlie e Hood
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2000 - atualmente

e ABORDAGEM VALOR PUBLICO

(Moore)

Valor publico como a
Interacao com o cidadao
para o desenho de servicos
de qualidade
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Uma instituicdo é boa
guando orquestra o dialogo
com o cidadao sobre o que
deve ser entregue

“Uma parte importante de ser um gerente

Referéncias: Moore efetivo é a orquestrac&o de uma conversa

coerente com 0s grupos tanto sobre o que

deve ser produzido, como de que maneira
devem ser produzidos”




= PUBLIC VALUE SCORECARD

Valor publico

Quais valores precisam ser
entregues a quais clientes?

W

Legitimidade e =
Quem Ié“‘“ﬂggltgonibiliza

recursos para a organizacao?
E quais sao suas expectativas
em relacao a organizacao?

Fonte: Moore (2003). The Public Value Scorecard: A RejoITe

Vleasurement and

Capacidade
operacional

Qual a capacidade real da
organizacao em

operacionalizar e entregar
estes valores?

Management in Non-Profit Organizations" by Robert Kaplan.
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Como AS empresas PRIVADAS tEm
enfrentado as mudancas?

Express

w J%  amazon
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O SETOR PRIVADO
TEM RESPONDIDO

COM MAIS
_ENGAJAMENTO,
EXPERIéncia e
e —



= (O ecossistema do setor

mindset de

~

iInovacao

OPERACAOQO
ESCALAVEL E

BRIKHERNDER COM O
CLIENTE
FLEXIVEL PARA SE

REINVENTAR
PLANEJAR MENQOS,

TESTAR MAIS
SENSO DE

COMUNIDADE




Qual tem sido a
resposta do setor
publico?










mind lab (dinamarca)
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INSPIRATION: METHODS

MindLab is a cross-governmental READY' SET'
— innovation unit which involves citizens and PROTOTYPE
— businesses in creating new solutions for A prototype is a quick, preliminary version
Se——— . Society of an idea. Prototypes are common in a
a wide range of design disciplines, including
product design and serv...
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Accepter cookies fra MindLab
MindLab bruger cookies for at udarbejde statistik over anvendelsen af sitet. Du kan altid slette cookies fra MindLab igen.

Accepter Cookie






CHALLENGE.GOV (EUA)

¢ Challenge.gov ol

Government Challenges, Your Solutions

CHALLENGES ABOUT CONTACT ADMIN ~
VN

439 Competitions Found
Engineered Surfaces, Materials and 2016 InnovateHER: Innovating for
EV Everywhere Logo Challenge Coatings for Aircraft Drag Reduction Women Business Challenge
.8, DEPARTHENT OF rx S

ENERGY _, SBA

Energy Efﬁciency & - U.5. Smoll Business Administrotion
Renewable Enerqy |
Design a logo for EV Everywhere soliciting innovative cost effective ways to InnovateHER: SBA is searching for innovative
reduce drag on legacy Air Force aircraft products and services that help impact and

empower the lives of women and families.

Open Until Sep 25, 2015 Open Until Sep 21, 2015 Open Until Dec 03, 2015

Eneragv Programs Air Force Research Lab Small Business Administration






Gov.uk (reino unido)

& GOV.UK

Welcome to GOV.UK

The best place to find government services and information

Simpler, clearer, faster

Search GOV.UK Q

Benefits
Includes tax credits, eligibility and appeals

Births. deaths, marriages and care
Parenting, civil partnerships, divorce and
Lasting Power of Attorney

Business and self-employed
Tools and guidance for businesses

Childcare and parenting
Includes giving birth, fostering, adopting,
benefits for children, childcare and schools

Disabled people

Includes carers, your rights, benefits and
the Equality Act

Driving and transport
Includes vehicle tax, MOT and driving
licences

Education and learning
Includes student loans, admissions and
apprenticeships

Employing people
Includes pay, contracts and hiring

Popular on GOV.UK

Universal Jobmatch job search
Renew vehicle tax

Log in to student finance

Book your theory test

Employment and Support Allowance

Money and tax
Includes debt and Self Assessment

Passports. travel and living abroad
Includes renewing passports and travel
advice by country

Visas and immigration
Visas, asylum and sponsorship

Working. jobs and pensions
Includes holidays and finding a job
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democracy.com (eua)

| E—

—) SignIn / Sign Up
DEMOCRACY.COM
)

Calling All'Ca
And Every'\
It's democracy's turn fo) an up;}‘.le/\

. |
We give every candidate and organization a f@

website and every citizen the ability to make a
difference through quick online actions.

Let’s get started.

SEARCH OUR DEMOCRACY Search by Name, Zip Code, or Address...

FIND CANDIDATES, OFFICIALS & ORGANIZATIONS

I'M A CANDIDATE I'M A VOTER . I'M AN ORGANIZATION

Set up a Free Profile Find Your Candidates Set up a Free Profile






asa's data portal (eua

Welcome To SignUp Signin

NASA'S DATA PORTAL

This site is a continually growing catalog of publicly
Avallable NASA Datasets, APls, Visualizations, and More.

Home About Data Catalog Developer Resources Suggest a Dataset

Featiifed # Dataset

DASHIink Data Mining

The Dev Portal 1 Orion Test Flight: Next Step
The Developers Portal has documentation on o ‘

P Ao M ! J on #JourneyToMars
Application Programming Interface (APIs), code o . iy P R : y
snippets for building apps, visualizations, and ( g it g Thursday, NASA embarks on a major milestone
I V5 R PR B o e 20 TR 12 S - . | for human spaceflight — the test launch of the




Open data institute (reino unido)

WHO OWNS OUR

DATA INFRASTRUCTURE?
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Nesta (reino unido)

Nesta.. Search Nesta

o e = |
We are an innovation charity with a mission to help
people and organisations bring great ideas to life.

WHAT WE'RE DOING

M European Digital City Index

We use cookies to help us improve this site and your experience. Continue to use the site if you're

Find out more
i | Continue | Find out more |






govhack (australia)

GovHack 2014 GovHack 2013 GovHack 2012

mmu 2015 Winners GovHack 2015 Hackers Supporters Locations The News Room

GovHack

srpowe enates conect

GOVHaCK #0OpenGov #OpenData #Gov2au

SUBSCRIBE TO ANNOUNCEMENTS

Now in it's 5th Year, GovHack has grown from a small data mashup event in 2009 to a huge international competition that brings over 1800 people together
to innovate, collaborate and apply their creative skills to open government data. GovHack celebrates your technical and creative capacity, opens the door to
collaboration with governments, and has helped to advance the cause of open data to drive social and economic value. Over 1800 of our best and brightest

gathered at an epic 30 GovHack Locations to innovate, create, and compete!

GovHack International, Australian and Team Prizes were announced at our Red Carpet Awards in Sydney on 5 September. Check out the Winning Teams &
Prizes! Miss the Red Carpet Awards live? Here's a recording for your viewing pleasure (animated GovHack Logo disappears after 2 minutes):

GovHack Australia 2015 Red Carpet Awards 0 <



Como as instituicoes publicas brasileiras podem criar

VALOR PUBLICO NESTE CONTEXTO?



ENGAJE
SERVIDORES

DIALOGUE COM A
SOCIEDADE

SEJA CRIATIVO E
ANALITICO

ENTREGUE
CONTINUAMENTE
RESULTADOS

PROJETAR
SERVICOS PUBLICOS
DIGITAIS

AVALIE
0 IMPACTOEA
QUALIDADE DO GASTO

HACKEANDO A
BUROCRACIA



da transformacao de processos e servicos




ETAPA O

TRANSFORMACAO DE PROCESSOS E SERVICOS PUBLICOS

ETAPA 1

ETAPA 2

ETAPA 3

ETAPA S5

%

Planejament
0 on-going

O objetivo desta etapa é

identificar os componentes

necessarios para o
inicio/andamento do
projeto. O desafio aqui é
entender qual a maneira
mais eficiente e eficaz de
conduzir o projeto

Oportunidades
e desafios

O objetivo é capturar as
informagdes necessarias para
resolver o problema central.
O desafio é entender qual é a
causa raiz e qual o ponto de
alta alavancagem

Geracéo de
ideias

e prototipacéao

O objetivo desta etapa é
obter um conjunto de
ideias aptas para o teste
piloto. O desafio é
entender qual a solugdo
possivel

Desenvolver
piloto

O objetivo desta etapa é
testar com usuario(s) a
solugdo escolhida. Nesse
sentido, o desafio seria
provar que a solugdo
funciona

ETAPA 4
Mobilizacao
e impacto

O objetivo desta etapa é
mobilizar as pessoas para

desenvolver e implantar as

solucgdes. O desafio seria
justamente entender
como engajar os
envolvidos para que a
solugdo possa ser
realizada por todos

Melhoria dos resultados da organizacao por meio

da transformacao de processos e servicos

INOVACAO NO SETOR PUBLICO

Desenvolvimento

e implantacéao

O objetivo desta etapa é
entregar a solugdo para o
problema enquadrado. O
desafio se torna entender
qual o caminho mais
eficiente para
implantarmos com
eficacia



{0 )\"AW.\:8l CONVITE GOV.LAB EXPERIENCE
SelEEREs  \/itoria 27/07 9h — Auditorio da Prodest

voltar ao govlab

Pessoal,

No dia 27 de julho iremos realizar o GovLab Experience Vitdria, evento no
qual servidores e gestores publicos capixabas poderdo vivenciar
experiéncias préticas em Laboratérios de Inovagdo em Governo, e
conhecer as principais tendéncias em temas como inovagao,
produtividade, engajamento, agilidade e governo digital. Aproveite
também para ampliar a sua rede de contatos compartilhando casos de
sucesso e se conectando com outros servidores empreendedores.

O evento ocorrerd em Vitdria, no auditério da Prodest. Av. Jodo Batista
Parra, 465 - Praia do Sua.

Mais informagdes em:

(] L]
GOVLAB U M D |A D E I N OVACAO https://www.facebook.com/events/1096067233805551/

Inscreva-se em http://www.govlab.elogroup.com.br/#!govlab-

T X [ +¥:  PARASERVIDORES

EMPREENDEDORES

SR  ENCE

VIVENCIE EXPERIENCIAS
INEDITAS EM LABORATORIOS
DE INOVACAO

27 GovLab Experience Vitéria
Qua 9:00 - Vitéria

JUL 4 pessoas interessadas - 10 pessoas con... v Comparecerei v

e.logTOU-p [ 3 ©OEloGroup| Todos os direitos reservados 2016 | 40



Acreditamos no servidor como
agente de transformacao do
governo para gerar um pails

Servidor Cidadao

N _H_/z

Governo
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OBRIGADOQO!

Daniel Barros

(21) 9 8702-5457


mailto:Daniel.barros@elogroup.com.br

