
Processo de Gestão de Demanda de Software



Desenvolvimento e implantação de sistemas e websites sob
medida, com base em práticas ágeis e de gestão de projetos,
abrangendo manutenções voltadas para usabilidade e
segurança das aplicações.

O que o PRODEST faz

** catálogo de serviços do PRODEST **



“Desenvolver e manter todos os sistemas corporativos ou
estratégicos de TIC do Poder Executivo, sempre que esta
alternativa for considerada técnica e economicamente como a
opção mais efetiva para a Administração”

Compete ao PRODEST

** Art. 16, IV - Política Estadual de TIC **



Sistemas de Informação e Websites

+ 40 Sistemas
+ 60 Sites
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Equipe de desenvolvimento



Desenvolver todos os sistemas do ES

O PRODEST na visão dos clientes

Evidente que não é factível, mas a expectativa existe!



Número cada vez maior de pedidos de sistemas
Nos mais diversos canais e formatos comunicação

Contexto

Whatsapp Telefone E-mail
Help Desk

Pedidos diretos de secretários ou do governador*
Conto do formulário**

Ofício



Ciclo de Vida de Demandas x Processo de Software



... parece que temos “um” desafio!Falta de pessoal

Evolução das linguagens de programação

Explosão de tecnologias

DevOps
Motivação!GestãoDemanda sempre crescente



como melhorar a entrega de soluções?



Governança de Desenvolvimento de Software

1) Iniciativa para estruturar as alternativas para entregade software

2) Considerando as restrições técnicas/pessoal e anatureza dos processos de negócio (estratégia deaplicações do tipo “Pace-Layered”, do Gartner)

3) Introduzindo novas abordagens de desenvolvimento
BPMS (Business Process Management System)
RAD (Rapid Application Development)



1) Formalização da demanda de software via “formulário on-line”

2) Levantamento macro de requisitos

3) Análise estruturada de alternativas de solução

4) Indicação da alternativa mais viável em termos de prazo e/ou
custo

O Processo





1) É possível utilizar uma cópia de solução do PRODEST?

2) É possível customizar uma solução do PRODEST que atenda a
pelo menos 70% dos requisitos do cliente?

3) Demanda refere-se a uma necessidade complexa que envolve
diversos processos de trabalho, manipulação de várias bases de
dados e integrações com outros sistemas?

- Investigar solução de mercado (se for o caso);
- Investigar soluções similares em outro ente de governo;
- Investigar soluções similares de código aberto;
- Estimar esforço de entrega com desenvolvimento
próprio (método tradicional)

Principais Etapas do Processo



4) Demanda com média complexidade, que envolve alguns
processos de trabalho, manipulação de bases de dados e
integrações com outros sistemas, onde existe a previsão de
mudanças frequentes de escopo e uma expectativa de entrega
a curto prazo? Envolvem a disponibilização de funcionalidades
em dispositivos móveis e na web e, em alguns casos, podem ter
um determinado tempo de vida útil?

- Investigar soluções similares em outro ente de governo;
- Investigar soluções similares de código aberto;
- Estimar esforço de entrega utilizando RAD;

Principais Etapas do Processo (cont.)



5) Demanda refere-se a uma necessidade bem específica de um
cliente, envolve poucos fluxos de trabalho, com definição clara
de papéis e responsabilidade, com manipulação de poucos
documentos e/ou formulários de entrada de dados?

- Investigar soluções similares em outro ente de governo;
- Investigar soluções similares de código aberto;
- Estimar esforço de entrega utilizando BPMS;

Principais Etapas do Processo (cont.)



algumas ações:
1) solução de BPMS implantada

2) solução RAD (Rapid Application Development) emprocesso de contratação

3) processo de governança automatizado na soluçãoBPMS
http://processodigitaldes.es.gov.br/bpm/

4) líderes de clientes em implantação



Obrigado


