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"‘Ndo € o mais forte da especie
que sobrevive, nem o mais
inteligente. £ aguele gue é

malis adaptavel a muaanca.”

Charles Darwin
1809 - 1882



CONSUMPTION

ECONOMICS NO passado, para empresas de
THE NEW RULES tecnologia, a receita era realizada

OF TEGH

no@ﬁtgﬁg alguer consumo do
usuario tinal, nao importando se

o cliente havia alcancado retorno
sobre o investimento na
tecnologia ou nao”

— Todd Hewlin










Transformacao Digital

4a Revolucgao Industrial

Governos ao redor do mundo estao mudando:

e Servir aos cidadaos de forma mais eficaz e eficiente

« Repensando a maneira com que eles se conectam com seus
empregados

« Maior envolvimento com organizacdes publicas e privadas
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Como surgem as iniciativas de computacao
em nuvem para Microsoft em relacdo aos
governos?

Quais sao os fatores internos e externos que
impulsionam a adocao?
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Empoderar

cada pessoa e
Nossa MIssao cada organizacao
no mundo a
conquistar mais

2™ Microsoft




Nossa Visao do Mundo

2™ Microsoft
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Cloud-first




Nossa Estratégia

2™ Microsoft




Nossas Ambicoes e

Construir uma plataforma de
nuvem inteligente

= Al

BE \jicrosoft Criar uma computagaw
mais pessoal




MIssao

Visao do
Mundo

Estrategia

Ambicdes

2™ Microsoft

Empoderar cada pessoa e cada organlzac;ao
no mundo a conquistar mais [/

LTR] Mobile-first

<D Cloud-first

[aac]
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Criar uma computacao mais pessoal

icos de produti\)idade




2 Microsoft

Empoderar cada pessoa e cada
organizacao no mundo a conguistar mais

Azure

Construir uma plataforma Reinventar a produtividade Criar uma computacao
de nuvem inteligente e 0S processos de negocio mais pessoal




Uma nova era de oportunldades para 0s governos inovarem
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O que esta impulsionando a mudanca?

Vida antes da nuvem Vida com nuvem

Sovecen

10101
01010
00100

Storage, corp data

10101
01010
00100

On-premises - o .’ “

* Apenas aplicacdes autorizadas sdo instaladas
* Recursos acessados via dispositivos e redes gerenciadas

« Tl tinha camadas de defesa protegendo as aplicacbes
internas

* IT tinha um perimetro conhecido de seguranca

Usuario escolhe a apps sem interferéncia de Tl
Usuario pode acessar recursos de qualquer lugar.
Dados sdo compartilhados por usuarios e cloud apps
Tl tem limitada visibilidade e protecao






O que € computacao em nuvem?

F um modelo que permite o
uso eficiente do recursos de
Tl sob demanda, atraves da
Internet.

Evolucdao da PRODEST alinhada com o novo modelo.
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INnfraestrutura Global

Central US .
IOWA Nort
Central US
US Gov. ILLINOIS
West US IoOWA @ Py
CALIFORNIA @ East US
VIRGINIA
. East US 2
South Central US VIRGINIA
U8 US Gov.
VIRGINIA
Brazil South
SAO PAULO

. Operational
. Announced

North Europe
IRELAND

® 0,

West Europe
ETHERLANDS

. . Japan East
Chl';n; J'I\'ﬁ gh SAITAMA
China South* Japan West
india SHANGHAI @ DSAKA
West .
TBD . . East Asia
India East HONG KONG
TBD
SE Asia
SINGAPORE
Australia East
SYDNEY
Australia West
MELBOURNE

* Operated by 21Vianet

19 regides... ONLINE
grande capacidade ao
redor do mundo e
crescente: + 100 centros
de dados

Entre as 3 maiores redes
do mundo (cobertura,
velocidade, conexoes)
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Microsoft Azure

PaInE| ' + Novo painel

Todos os recursos
TODAS AS ASSINATURAS

dicomedia
Dico-WinSrv
Dico-WinSrv
dicomediasrv
dicowinsr
dicowinsr8z8g2v50
Dico-WinSrv-1

Dico-WinSrv-ci636mi

¢ NIhesN

& Editar painel ) Compoartilhar

Integridade do servigo

MEUS RECURSOS

Marketplace

Azure Pass
CONSUMO

DIAS RESTANTES

0

. Tela inteira

Assinaturas

! Clonar il Excluir

DICO-WINSRV

Dico-WinSrv
CLOUDSERVICE
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O papel da nuvem nesta transformacao

A Nuvem e as mudancas

Forca de T Desenvolvimento Criacao de

trabalho da Industria Empregos
Soberanica de

Diadlee Competitividade Nacional Seguranca

Privacidade

B Requerimentos Basicos

Seguranca
Publica e . Habilitadores de Eficiéncia

Defesa . Prioridades Nacionais
. Fatores de Inovacao

Transparéncia
(Gov 2.0)

Interoperabilidade Educacao




O papel da nuvem nesta transformacao

A nuvem permite aos governos:

« Aumentar o envolvimento e a participacao dos cidadaos
« Democratizar informacao

« Criar condicoes de igualdade para todos os cidadaos

* Trazer maior transparéncia aos processos

* Promover a inclusao social



Quais sao as experiéncias de computacao
em nuvem para governos utilizando a
plataforma Microsoft na América Latina ?




Adocao de nuvem na Ameérica Latina

Q +300 agencias, secretarias e governos

da Ameérica Latina adotaram servicos da

@ Microsoft de computacao em nuvem.
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Port-au-Prince

Caribbean Sea




A nuvem habilita os governos da America Latina

Colaboramos com quase todos os governos da regiao.
Aqui estdo alguns exemplos: Educacio __\chﬁgoﬁﬁrﬁg

Secretaria da Educacao

Crescimento '.
Econdmico '. SAT

Inclusdo o
Social ’

ronl)( Qualidade de Buenos

CALL CONTACT CENTER Qs gk A! res
TELESALUD & TELEMEDICINA \VileF) <> Ciudad




Melhor e mais precisa distribui¢cdo de ajuda para as pessoas em
necessidade

Colombia - Departamento para Prosperidade Social

N8

Objetivos Taticas Resultados

1


https://www.youtube.com/watch?v=1eRGGfqQPjw

PROGRAMAS DPS  ENTIDADES  EMCKUCESECRYCOUINLCRIY /- oo )N SOCIAL EN CIFRAS
http://tar/common/home.aspx
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Melhoria da qualidade dos servicos publicos

Brasil — Secretaria de Educacao de Sao Paulo (SEDUC)
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Atualizar a plataforma g%
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servicos ao publico.

Desafios de

desempenho,
escalabilidade e
disponibilidade. Eles
precisavam de uma
plataforma escalavel,
mais eficiente.
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Taticas i Resultados
O departamento !\ .

comegou a migrar sua 50%
aplicacao principal, que
suporta 30% de seus j
processos, para huvem b il

do Microsoft Azure.

e disponibilidade

g
'; de professors, etc..
L |
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Reducao de custos em

% * Melhoria de performance

Utilizagao dos recursos
em outros porjetos:
melhoria de escolas,
transporte, capacitacao


https://www.youtube.com/watch?v=DIaoTywgULw




Melhorar a atencao para pacientes com doencas cronicas

Ecuador - Cronix Call Contact Center

B W om

Taticas \  Resultos

-

Objetivos

A empresa precisava de Microsoft Dynamics ~ + Reducéo de custos por paciente,
uma plataforma CRM integrado a e para o sistema publico de

1 )( s completa para solucao de saude
ro l R - gerenciar as interacoes telemedicina da « Reducado de consultas médicas

CALL CONTACT CENTER -, o, com os pacientes, Cronix,.usada para em pessoa, mais de 40%
TELESALUD & TELEMEDICINA N, tratamento de gerenciar o - Salde preventiva

informacdes sensiveis, & relacionamento com L0

? : : * Analise de Dados
atraves de diferentes seus pacientes.
canais.

© Watch here the video of the case



DESSOAS

Mexico - Tax Administration (SAT)

Objetivos

Transformar seu
modelo de coleta de
impostos pela
modernizacao de sua
plataforma, para os
mais de 40 milhdes de 9
contribuintes, tendo i ‘
em conta as alteracoes i

£ 2]

da legislagao para o
uso obrigatorio de
faturas electronicas.

Tacticas

Aproveitar a elasticidade
da nuvem para ajudar a
melhorar os servicos
fiscais embora com a
nuvem Microsoft Azure.

\

Modernizacdo de um sistema publico para mais de 40 milndes de

Resultados

Os cidadaos tem a
possibilidade de cumprir suas
obrigacdes fiscais de uma
maneira simples e rapida,
contribuindo para o objetivo
de aumentar a cobranca de
impostos, promovendo o
crescimento econdémico do
pais.



SAT

Servicio de Administracion Tributaria (SAT)

“El volumen de facturas electronicas ha crecido 70 veces,
pero también tenemos otros servicios que nos da Microsoft
como el manejo de las declaraciones en internet, que se
procesan y almacenan en la nube.”

Act. Juan Manuel Galarza

Administrador general de Comunicacion y Tecnologias de la Informacion
Servicio de Administracion Tributaria - SAT



SAT

Servicio de Administracion Tributaria (SAT)

“En el ano 2012 procesabamos 25 millones de facturas al
mes. El mes pasado tuvimos varios dias en los que
procesamos 35 millones al dia. De no ser por la tecnhologia
gue tiene Microsoft, la realidad es que hubiéramos tenido
gue hacer una inversidon muy cuantiosa en nuestros centros
de datos y el tiempo que nos hubiera llevado el hacerlo muy

largo”.

Act. Juan Manuel Galarza

Administrador general de Comunicacion y Tecnologias de la Informacion
Servicio de Administracion Tributaria - SAT



Apoiar 0s investidores e ajudar a criar novos postos de trabalho

Argentina - Buenos Aires Ministério da Economia e Desenvolvimento

e | O g .
; . ° ° / o
Objetivos - Tacticas Resultados
Com a criagao do centro Implementou uma * Processos racionalizados
Y ‘
' de servigo o investidor { solucao Reduzido o tempo necessario
(CAl), a cidade precisava , personalizada com para um novo projeto, para
de um sistema Unico e ‘ base no Microsoft atender aos requisitos formais,
centralizado para o 3 Dynamics CRM para g em mais de 50%
gerenciamento de dados = gerir as operagoes. PR N 1 anibiente de trabalho

e fluxos de trabalho de 4
forma acessivel e
facilmente personalizavel.

mais transparente

“Completing the administrative tasks associated with meeting

governmental and legal requirements for a new project took 90 days on
the past, and now it takes 30 days.”

- Damian Specter, General Director
Investor Service Center, City of Buenos Aires
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MomeRto de transicrmeae: gUe a'Microsort pode ajudar?

Quando o cenario econonIMO e Incertor-a resposta necessaria é
focar nas necessidades Dasicas.

©

Melhorar a arrecadacao Melhorar a Gestao e Garantir a transparéncia
sem aumento de a Comunicagao com e atender aos requistos
Impostos. o cidad3o. legais.

a" Microsoft



POr que construir uma nuvem
confiavel 7






Che New Aork Eimes

ARC LIGHTS TO REPEL LOVERS

Coney Island Beach Brilllantly lium-
inated After Complaint.

Demonstrations of affection between
voung people on the Coney Island beach
in front of Seaside Park and close to the
public bathing grounds caused the Rev.:
Willlam E. Hughes, In charge of the Co-
ney Island Rescue Home, to complain re-
cently to Park Commissioner Kennedy"

the other day. It is a short strip of land,
and great was the disappointment nf
many who went there last night to find
twwenty big are lights instalied. They will
shine there every night till cold weather.




DATA RESIDENCY EXCEPTIONS
TO THE LATAM ADDRESSABLE MARKET FOR
PUBLIC CLOUD AT FEBRUARY 8, 2016

Government: “Sensitive” (PANAMA), "High Risk” (URUGUAY),
“Classified Information of the Ministry of Defense” (COLOMBIA), or
“National Security” and “Public Security” (MEXICO)

Banks: Core Business (ARGENTINA), “Significant or Strategic”
(CHILE), “Critical Information” (GUATEMALA), or Customer Data w/o
consent (VENEZUELA)

Federal Government email (ECUADOR)

Hosting of Federal Government digital communications (pending
regulation) (BRAZIL)

Digitally signed documents (BOLIVIA)




Uma nuvem que voce pode confiar

Uma migracao segura que o leva para a transformacao digital

~m Microsoft



NEXD(NIE
seguranca
nacional sem
seguranca

cibernética










b Pl o) 1:57/2:25

© Watch here the video of the case


https://www.youtube.com/watch?v=oj1fBsiESbU

Seguranca a
cibernética

Fstratégias de seguranca para
proteger ainda mais a nossos clientes

1

Trabalhamos para entregar Trabalhamos com a Oferecemos produtos e

produtos e servicos Microsoft para proteger Servicos aos nossos clientes
gue $ao sequros NOSSOS Proprios recursos e e parceiros para

dados de nossos clientes e proteger seus ativos

de parceiros




Principios de Nuvens Confiaveis

Comprometimento com principios dignos da confianc¢a da sua empresa

Seguranca Privacidade e Compliance Transparéncia
Controle
m D
A confidencialidade, Ninguém podera utilizar Projetado para ajuda-loa  Vocé podera ver onde
integridade e seus dados de forma ndao  atingir suas necessidades seus dados estao
disponibilidade de seus aprovada por voce. de compliance. localizados e como sado

dados esta protegida. gerenciados .



Protecado via criptografia de dados
”4_4 °_ o o
Y MY

Dados em transito Dados em transito
entre um usuario e entre data centers

4’-_4
«e-k A

Dados em repouso

O SEervico

Protege o usuario de Protege da interceptacao de Protege da remoc¢ao de Protege da interceptacao ou
interceptacao de suas grandes quantidades de midia fisica perda de dados em transito
comunicacoes e ajuda a dados entre usuarios

garantir a integridade da

transacao



Reimagine o negdcio com uma fundacao de dados.

OPPORTUNITIES SECURITY RISKS

% o © A

Cost Transformation  Modemization Dataloss Downtime  Privacy breach  Malware attacks

SECURITY E STRATEGY







Processos



Consideraciones

para que gobierno

migren a la Nub

La migracién a la Nube requiere de una clasificacion de datos que
permita a las autoridades publicas asignar valores relativos a la
informacién para su correcta administracion y mantenimiento.

Las preguntas que los gobiernos deben co

s el volumen de la informacion qu

n los niveles de seguridad

s involucrados en crear

Datos criticos para la
seguridad nacional
y econémica

Nivel 2

Informacion restringida
por definicion
compartida solo con
algunos funcionarios,
de manera fundamental

Mayor costo de adm
Mayor sensibilidad de lo

Nivel 3

Datos que son usados de
manera interna dentro
del gobierno

Nivel 4 )
Informacién anénima que
solo puede ser visualizada

Nivel 5
Datos plblicos al
alcance de los ciudadanos

Mayor volumen de la informacion

Para més informacién: news.microsoft.com/es-x|

Informacion de alta sensibilidad
que debe almacenarse en
instalaciones propias del gobierno

Datos sensibles con acceso
restringido que se alojen en la
nube del gobierno o en la nube
publica con seguridad robusta.

Datos de uso cotidiano no sensibles
y sin informacion personal.
Apropiada para la nube piblica
con controles de seguridad.

Informacion sin datos personales
para su analisis publico. Para
hospedarse en nube publica con
controles de seguridad.

Informacion para consulta de los
ciudadanos. Apropiada para la
nube publica.

Je transparte

m Microsoft




Classificacao de Dados

Entender e classificar seus dados permite que voce

comece a equilibrar as prioridades de governanca de
dados.

O estimador é projetado para ajudar a ilustrar conceitos
e permitir a caracterizacao de dados basicos para

identificar os principais problemas, opcoes e areas de
disCussao.

Nao é uma ferramenta definitiva prescritiva. Se destina a
identificar consideracdes, areas para investigacao
adicional e 0s proximos pPassos.

59



Classitficacao de Dados

Nivel 1 Dados que sao criticos para a seguranga |Dados extremamente sensiveis, tais como a Muito pequena Armazenamento em nuvem governamental,
nacional e para a economia. defesa nacional, informacao, inteligéncia e quando disponivel; instalacbes de

dados econdmicos criticos. armazenamento do governo local.

Nivel 2 Dados que sao restritos por padrdo e que |Materiais sensiveis com aplicagdes Substancial A informacéao é apropriada para nuvem
apenas sao compartilhados com um restringidas, incluindo investigagdes de governamental ou nuvem publica, sujeitos a
grupo de pessoas dentro do governo sob |agéncias de seguranca do estado, robusta verificacao de seguranca.

a premissa de "precisa apenas” informacdes de identificagdo pessoais (PII,
sigla em inglés) e natureza sensivel,
informacdes de saude.

Nivel 3 Dados que podem ser compartilhados por|Dados do governo do dia a dia, tais como Grande Apta para la nube publica; algunos
padrao dentro do governo, mas informacgdes pessoalmente identificaveis controles de seguridad pueden ser
raramente sao compartilhados para fora [ndo-sensiveis (por exemplo, pedido de adecuados
do governo. licenca de motorista), aquisicao de rotina e

dados econdmicos, etc.

Nivel 4 Grupos de dados sem informagao de Dados obtidos de forma diferente e Grande Apropriado para a nuvem publica; controles
fonte, nao-editaveis. fornecidos como conjuntos de dados para de seguranca robusta dos dados

analise publica (p. ex., registros de saude) subjacentes, mas controles minimos em
grupos de dados.

Nivel 5 Dados disponiveis ao publico, sem Dados disponiveis ao publico em geral (i.e. Muito Gande Adequado para nuvem publica.

restricoes de uso.

incluindo dados publicados pelo governo
como horarios de 6nibus, gastos e dados
climaticos).




Data Governance Workshop

Data Classification & Cloud Assessment Estimator

The way you understand and classify your data enables you to begin balancing cloud data governance priorities to identify where and how you may more efficiently and
economically surface your data and support public imperatives ranging from protection of sovereign data to transparent government, connected and empowered citizens, service
delivery and more. This estimator is designed to helps to illustrate workshop concepts and enable basic hands-on data characterization and classification to identify key issues,
options and discussion areas. It is not a definitive prescriptive tool. It is intended to identify key considerations, areas for further investigation, and next steps.

Agency | Name |
Government Level |Centra|/ State/Local |
Location | Location |

|

Date | Date

Data Governance Workshop
Data Classification & Cloud Assessment Estimator

Capability Type Current Costs Strategic Value Monetizable Potential of Where is it Currently  Assessment: Which Cloud is Assessment: Ease of Degree of Derived
of the Data Anonymised Data Deployed? Right? Suggested Strategy ~ Migration Benefits Field:
Asset Manual Override from Cloud- Confidentlity Integrity
- | | - | | - | | [~ | B Enablemerkd - | My

Tourism Web Site Open System of Record Medium Low Low Governm ent Datacenter Public Cloud Migrate (IAAS or PAAS) High Medium 1 1 3
Open Data Web Site Open Innovation Medium Medium Low Service Provider Public Cloud Migrate (IAAS or PAAS) High Medium 1 1
Housing Permit Registration Citizen Services System of Record High Low High Service Provider Public Cloud Migrate (IAAS or PAAS) Medium High 2 3 3
Driver License Renewal Citizen Services System of Record High Low High Service Provider Public Cloud Migrate [IAAS or PAAS) Medium High 2 3 3
Employee Training Web Site Employee Training System of Record High Medium Low Governm ent Datacenter Public Cloud Migrate (IAAS or PAAS) Medium High 1 2 2
HR: Employee Performance Data Employee Performance  System of Record High Low Low Governm ent Datacenter Hybrid Cloud Hybrid Cloud High High 2 3 3

Sensitive Military Simulation Military Intelligence Differentiation High High Low Government Datacenter Private Cloud Private Cloud n/a n/a 3 3 3




Data Governance Workshop
Data Classification & Cloud Assessment Estimator

>> OUTCOMES

Strategic Business Value

Open Data Web
Site

. ]

Tourism Web “»
Site

Operating Costs

Current Costs vs. Business Value

Employee
Training Web
Site

Driver License
Renewal

Housing Permit
Registration

HR: Employee
Performance
Data

Strategic Value vs. Confidentiality

Benefits vs. Cloud Migration Ease

HR: Employee

Tourism Web Site

Performance -
Housing Permit
Open Data Web Data 2 i i a
p o ! g Driver License Registration
= ite = Renewal
.0 2
= o
© . ]
% ® Migrate (IAAS or PAAS) I~
= > Employee
S Employee 2 ) 2 ploy
Hybrid Cloud = . :
‘S Training Web Site 2 Training Web Site
2 s ® Migrate (IAAS or PAAS
E Driver License 3 p lgrate ( )
- - Renewal = ) ~ Hybrid Cloud
Housing Permit S Tourism Web Open Data Web
Registration Site Site

Strategic Business Value

Degree of Benefits



Pessoas



Evolution of the IT Pro Skillset

Commoditized Skills
@ Strategic Skills for the new era
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Why new organizations are ten times
better, faster, and cheaper than yours
(and what to do about it)

SALIM ISMAIL
with MICHAEL S. MALONE and YURI VAN GEEST

FOREWORD and AFTERWORD by PETER M. DIAMANDIS

CA SINGULARITY UNIVERSITY BOOK
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Um exemplo de inclusao social
Projeto TV White.

Através desta tecnologia, uma
escola de educacao basica,
localizada em James Hill, 15 milhas
(25 quilometros) de Kingston,
Jamaica, agora podem utilizar
servicos de Internet para melhorar e
transformar os processos de ensino.

Eles agora sao capazes de ter aulas
interativas em tempo real, irdo
aprender novas habilidades que eles

precisam para um futuro melhor. :
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https://www.youtube.com/watch?v=G-G2pPFluvY
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Microsoft IT Cloud Journey: Key Takeaways

1. Moving to the
cloud is both a
business and
technical decision

2. One size does
not fit all

3. Take advantage Ly 4 1 | = 4. Look at all
of the _ : . .' . environments for
opportunity to \ cost savings
redesign

5. The role of the CIO will change as the cloud takes hold and organizations change




Application Criteria for the Cloud

Not mission critical Mission critical

Business
factors

No regulatory exposure Regulatory exposure

Low-impact content High-impact content

Not cross-premises Cross-premises

Low monitoring needs High monitoring needs

Technical
factors

Custom app integration Packaged app integration
Medium database storage Large database storage

Not chatty Very chatty

| Notcrosspremises ___________Crosspremises _
| Lowmonitoringneeds ____________High monitoring needs
| Customappintegration __Packaged appintegration
| Medium databasestorage ____Large database storage
| Notchatty  Verychatty _
| latencyinsensive __Highly latency sensitive

Latency insensitive Highly latency sensitive




Five Steps to Data Governance Adoption

Executive sponsorship is crucial

L P 3 4

Def[ne Develop data Set up Inventory and
business strategy and stewardship classify data

objectives policy model

5

Operationalize data strategy and implement change control process




